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Playbook Operativo: Arquitectura Comercial y
Automatizacion de Procesos Criticos.

Guia tactica para equipos de 4 a 15 personas que necesitan operar con la agilidad y control de una
empresa grande (sin inflar la ndmina).

(
(V)] SINTESIS PARA DUENOS DE NEGOCIO Y GERENTES DE OPERACIONES
Este documento es un mapa de ingenieria aplicada disenado para empresas de servicios, productoras, logistica y distribucion
comercial. Aborda con exactitud cémo erradicar la demora en cotizaciones que enfria prospectos en WhatsApp, suprimir el
traspaso manual de datos entre PDFs y planillas de Excel, y desplegar paneles de margen financiero en tiempo real mediante
infraestructura de software propia bajo control absoluto del negocio.
\
AUDIENCIA OBJETIVO INFRAESTRUCTURA CENTRAL SOBERANIA TECNOLOGICA
Equipos de 4 a 15 Personas Meta Cloud API - PostgreSQL Software y Datos Propios
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VYXA CORE PLAYBOOK OPERATIVO: ARQUITECTURA COMERCIAL Y PROCESOS CRITICOS

CAPITULO I - DIAGNGSTICO DE CAPACIDAD OPERATIVA

La Trampa de Escalar con Personas en Vez de Sistemas

En empresas de servicios, logistica o productoras de eventos, cada aumento en la demanda comercial suele enfrentarse
contratando mas asistentes o personal administrativo. La consecuencia habitual es una némina fija sobrecargada, errores

continuos en presupuestos y ejecutivos calificados respondiendo preguntas basicas en WhatsApp en lugar de cerrar acuerdos

comerciales.

Escalar mediante tareas manuales genera una friccion exponencial: a mayor volumen de mensajes, cotizaciones y pedidos,

mayor es el desorden administrativo y mas lenta es la respuesta al cliente.

Factor Operativo Escalar Sumando Personas (Manual)

2 a 6 horas de espera. El prospecto se enfria y

Velocidad de Respuesta .
contacta a la competencia.

Nomina fija creciente por cada tramo de volumen

Costo Operativo comercial atendido.

Errores de digitacion al traspasar datos entre

Tasa de Error WhatsApp, PDFs y planillas.

El conocimiento reside en la memoria de ejecutivos

Retencion de Procesos
que rotan.

Restringida a horarios de oficina. Cero cobertura

Disponibilidad nocturna o feriados.

El Principio de Eficiencia Operativa

Infraestructura con Software Propio

Menos de 30 segundos. Captura y entrega de
presupuesto estructurado en caliente.

Costo computacional predecible y marginal. Escala
sin aumentar sueldos fijos.

Cero errores de tipeo. Validacion tipada y logica de
negocio estricta.

La logica operativa queda documentada y
respaldada en codigo de la empresa.

Disponibilidad continua 24/7 sin pago de horas
extras ni pausas operativas.

Las empresas medianas con mayores margenes no inflan su némina para absorber procesos mecanicos. Despliegan infraestructura de
software dedicada que ejecuta las tareas repetitivas en milisegundos, liberando a sus profesionales para enfocarse exclusivamente en

negociacion, calidad de servicio y relacion con clientes clave.
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VYXA CORE PLAYBOOK OPERATIVO: ARQUITECTURA COMERCIAL Y PROCESOS CRITICOS

CAPITULO II - VELOCIDAD COMERCIAL Y CONVERSION

Speed to Lead: Por Qué laDemora en Cotizar Destruye el Cierre

En mercados comerciales activos, la velocidad de respuesta es el parametro mas determinante en la conversion final. Cuando
un prospecto solicita una propuesta por WhatsApp o formulario web, su intencién de compra se concentra en los primeros

minutos. Dejar pasar horas destruye la probabilidad de venta.

Demora Mayor a 15 Minutos

Caida > 60%

La probabilidad de cerrar el negocio disminuye drasticamente cuando
el prospecto ya cotizé con otros proveedores en paralelo.

PASO1 - Captura Conversacional

Interaccion directa y oficial via Meta Cloud API. El sistema guia al prospecto
con preguntas precisas sobre fechas, cantidades o especificaciones del
servicio.

PASO 3 - Emision del Presupuesto

Calculo determinista de tarifas predefinidas y generacién instantanea del
documento en PDF o desglose estructurado en el mismo chat de WhatsApp.

MECANISMO DETERMINISTA DE COTIZACION
CAPTURA ESTRUCTURADA - REGLAS DE PRECIO EN BASE DE DATOS -

Vyxa SpA 2026 - Playbook Operativo - vyxa.cl

Tiempo de Respuesta VYXA

< 25 Segundos

Captura inmediata de requerimientos, validacion técnica y generacion
automatica de la cotizacion preliminar.

PASO 2 -Validacion de Datos

Extraccion tipada de parametros clave (RUT, volumen, ubicacion,
requerimiento). Descarte automatico de consultas sin intencion de compra
real.

PASO 4 - Handoff con Contexto

Derivacion al ejecutivo comercial con la ficha técnica completa y cotizacion
armada. El vendedor entra a la conversacion exclusivamente para cerrar.

PDF GENERADO EN < 25 SEG - NOTIFICACION AL VENDEDOR
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VYXA CORE PLAYBOOK OPERATIVO: ARQUITECTURA COMERCIAL Y PROCESOS CRITICOS

CAPITULO III - AUTOMATIZACIGN DE BACK-OFFICE

Erradicacion del Puente Humano entre Documentos y ERPs

Uno de los sumideros de productividad mas notorios en empresas medianas es el traspaso manual de informacion. Personal
técnico y administrativo invierte entre 2 y 4 horas al dia abriendo 6rdenes de compra en PDF, copiando lineas a planillas de
Excel y digitando facturas en el sistema contable o ERP.

Este puente humano no solo representa un costo elevado en horas de oficina; es la fuente principal de descuadres de montos,
facturacion retrasada y errores en érdenes de despacho.

”~ -~ ”~ ™~

FLUJO MANUAL TRADICIONAL ALTA FRICCION PIPELINE AUTOMATIZADO VYXA OPERACION FLUIDA
Recepcion Descentralizada Ingesta Centralizada de Documentos
Documentos que llegan dispersos por correos de varios ejecutivos y Canal unificado que recibe érdenes de compra y facturas en PDF por
numeros de WhatsApp personales sin registro unificado. correo corporativo o APl de WhatsApp.
Digitacion Manual Celda por Celda Extraccion Semantica con Validacion
Asistente administrativo copiando RUT, items, valores unitarios y Agente documental que lee el archivo, extrae campos estructurados
fechas a planillas de calculo propensas a errores. y valida consistencia de montos matematicamente.
Reingreso a Sistemas Contables Inyeccion Directa a Base de Datos / ERP
Segunda transcripcion al ERP o software de facturaciéon con demoras Insercion automatizada en PostgreSQL (Supabase) o ERP local
de 24 a 72 horas para registrar un cobro o despacho. mediante conectores API seguros sin tocar un teclado.
Conciliacion Tardia Alerta de Discrepancia Inmediata
Los errores en montos o items se descubren dias después cuando el Si el monto de la orden no coincide con la cotizacién aprobada, el
cliente rechaza la factura o reclama el pedido. sistema emite una alerta preventiva al supervisor.

IMPACTO EN EFICIENCIA DE BACK-OFFICE

Se suprime el 95% de la transcripcidn manual de datos, acelerando el ciclo comercial desde la recepcioén del
pedido hasta la facturacidn en un solo dia habil.
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VYXA CORE PLAYBOOK OPERATIVO: ARQUITECTURA COMERCIAL Y PROCESOS CRITICOS

CAPITULO IV - CONTROL FINANCIERO Y METRICAS

Visibilidad de Margen Real vs. Ceguera Contable a Fin de Mes

Muchas empresas medianas operan con ceguera financiera temporal: entregan servicios, organizan eventos o despachan
pedidos sin conocer el margen neto exacto hasta que el contador emite el balance semanas después. Conducir un negocio con
reportes desfasados impide corregir desvios de costos a tiempo.

La implementacion de un CRM operativo conectado a bases de datos relacionales permite a la gerencia monitorear en tiempo
real los cuatro pilares financieros del negocio:

1 Margen Real por Proyecto o Servicio 2 Cobranzay Cuentas por Cobrar

Calculo automatizado de costos directos (materiales, logistica, Panel de facturas emitidas, pagadas y vencidas. Disparo de
personal asignado) confrontados con el valor cotizado. Alerta recordatorios y avisos de cobro automaticos por WhatsApp para
inmediata ante desviaciones de rentabilidad. reducir la cartera morosa sin desgaste del equipo.

3 Rendimiento de Conversién por Vendedor 4 Proyeccion de Flujo de Caja Operativo
Trazabilidad exacta del embudo: cantidad de cotizaciones enviadas, Visibilidad de ingresos proyectados a 15, 30 y 60 dias en funcién de
tiempo promedio de respuesta de cada asesor y tasa efectiva de presupuestos aceptados, hitos de entrega y 6rdenes de compra

cierre por canal de ingreso. confirmadas en el sistema.

Control Ejecutivo en una Sola Pantalla

El objetivo de la ingenieria de datos en VYXA no es generar graficos decorativos, sino entregar al duefio del negocio y al gerente de
operaciones la certeza diaria de cuanto dinero ingresd, cuanto costoé la entrega y cual es el margen neto disponible para reinversion.
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PLAYBOOK OPERATIVO: ARQUITECTURA COMERCIAL Y PROCESOS CRITICOS

VY XA CORE

CAPITULO V - ESTANDARES DE ARQUITECTURA TECNICA

Por Qué las Automatizaciones Improvisadas Fallan alos 60 Dias

La diferencia entre una automatizacion experimental que colapsa y una infraestructura comercial duradera reside en los
cimientos técnicos. El mercado esta repleto de agencias que ofrecen flujos armados sobre herramientas no-code o emuladores
no oficiales de WhatsApp que no resisten excepciones operativas.

PARCHES NO-CODE / EMULADORES ALTO RIESGO INFRAESTRUCTURA CON CODIGO PROPIQ | ESTANDAR TIER 1

Conexion por Emulador QR No Oficial

Uso de librerias que simulan WhatsApp Web. Conlleva riesgo
permanente de suspension y baneo irrevocable del nimero
corporativo de la empresa.

Flujos No-Code Rigidos

Plataformas donde cualquier excepcion de formato o pico de trafico
detiene la ejecucion completa sin dejar respaldo de los datos.

Dependenciay Datos Cautivos

El proveedor aloja la informacion en sus propias cuentas. Si se
interrumpe el servicio, la empresa pierde su base de prospectos y
trazabilidad.

Carencia de Cédigo Fuente

La empresa paga mensualidades continuas sin ser propietaria del
software ni de las reglas I6gicas que sostienen su operacion.

CRITERIO DE SOBERANIA TECNOLGGICA

Conexion Oficial Meta Cloud API

Integracion directa a la API oficial de Meta mediante webhooks
firmados criptograficamente (HMAC SHA-256). 0% riesgo de
suspension de linea.

Microservicios en Next.js & TypeScript

Software compilado con tipado estricto, tolerancia a fallos, base de
datos relacional PostgreSQL (Supabase) y alta concurrencia.

Soberaniay Custodia en GitHub

El codigo fuente y las bases de datos pertenecen 100% a la empresa
cliente, entregados en un repositorio formal con documentacion
técnica.

Disponibilidad 99.9% y Monitoreo

Supervisién continua de servicios con registro detallado de eventos,
métricas de latencia y respaldo automatico de transacciones.

Un negocio en crecimiento no puede basar su canal comercial en herramientas ajenas que pueden desconectarse o
cambiar sus términos comerciales unilateralmente. El cdédigo propio garantiza estabilidad e independencia

operativa a largo plazo.
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VYXA CORE PLAYBOOK OPERATIVO: ARQUITECTURA COMERCIAL Y PROCESOS CRITICOS

CAPITULO VI - HOJA DE RUTA DE IMPLEMENTACION

Cronograma de Implementacion Operativa en 3 Fases

En VYXA ejecutamos implementaciones de automatizacion bajo una metodologia estructurada de ingenieria en tres fases, con
entregables precisos y sin interrumpir la operacion comercial en marcha:

FASE 1 - AUDITORIA Y MODELADO LOGICO DiAs 1 AL 7

Auditoria de Procesos y Definicion de Reglas de Negocio

« Mapeo exhaustivo de cuellos de botella en atencion comercial, cotizacion y facturacion.

« Definicion de listas de precios, margenes minimos, reglas de derivacion y excepciones de catalogo.
« Disefio de la estructura de datos relacional para prospectos, presupuestos y érdenes de compra.

« Aprobacion formal del diagrama de flujo operativo y criterios de validacién automatica.

FASE 2 - DESPLIEGUE E INTEGRACIONES DIAS 8 AL 21

Despliegue de Infraestructura, Conexion Oficial y CRM Operativo

« Alta y verificacion técnica de Meta Cloud API oficial con firma HMAC SHA-256 en Business Manager.
« Configuracion de base de datos relacional PostgreSQL (Supabase) y microservicios en Next.js.

« Implementacion del pipeline de extraccion de documentos (PDFs, facturas, érdenes de compra).

» Pruebas de estrés, simulaciéon de consultas simultadneas y marcha blanca supervisada.

FASE 3 - ACOMPANAMIENTO Y SOPORTE OPERACION CONTINUA

Acompaiamiento Técnico, Monitoreo de Disponibilidad y Repositorio

« Monitoreo de uptime con alertas inmediatas ante anomalias en canales comerciales.
« Ajustes evolutivos en reglas de negocio segun la incorporacion de nuevos servicios o tarifas.
« Entrega formal del repositorio de cdédigo en el GitHub del cliente con manuales de mantenimiento.

VELOCIDAD DE IMPLEMENTACION

En un lapso de 21 dias, su empresa pasa de depender de tareas manuales en WhatsApp y Excel a operar con
infraestructura dedicada y control centralizado de sus operaciones comerciales.
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VYXA CORE PLAYBOOK OPERATIVO: ARQUITECTURA COMERCIAL Y PROCESOS CRITICOS

CAPITULO VII - DIAGNOSTICO DE MADUREZ Y PROXIMO PASO

Diagnostico Rapido: ;Su Operacion Justifica esta Infraestructura?

Evalle el estado de sus procesos comerciales y administrativos a través de estos 5 indicadores clave de diagnostico operativo:

1 ¢Suequipo tarda mas de 15 minutos en responder y cotizar un prospecto nuevo?
Demora critica: Los prospectos se enfrian y cotizan con competidores con respuesta mas agil.

2 ¢Tiene personal dedicando mas de 2 horas al dia a copiar datos de PDFs o facturas?
Sobrecarga de némina: Sueldos calificados invertidos en tareas mecanicas de digitacion.

3 ¢Utiliza herramientas no oficiales de WhatsApp conriesgo de bloqueo de linea?
Riesgo comercial severo: Suspension permanente del nimero principal de contacto de la empresa.

4 ¢Carece deun panel operativo que muestre el margen de cada proyecto en tiempo real?
Descontrol financiero: Imposibilidad de corregir desvios de costos antes de cerrar el mes.

5 ¢Sudreade soporte o Tl tarda semanas en resolver requerimientos comerciales?
Freno al crecimiento: Pérdida de oportunidades de venta por falta de agilidad tecnoldgica.

SESION DE DIAGNGSTICO OPERATIVO (25 MINUTOS 1 A 1)

Agende su Sesion de Factibilidad Técnica

Si respondio afirmativamente a 2 o mas puntos, su empresa estad perdiendo margen y velocidad comercial. En esta sesion de 25 minutos
evaluaremos directamente con nuestro equipo de ingenieria sus cuellos de botella y trazaremos la arquitectura adecuada para su caso.

SOLICITAR EVALUACION TECNICA —

URL DIRECTA: https://vyxa.cl/preparacion#agendar

Compromiso de Transparencia VYXA: Esta sesion no contiene discursos comerciales de ventas ni demos genéricas. Si tras el analisis concluimos que su operacion no
requiere software a medida, se lo diremos con total claridad técnica.
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